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ANKIETA

OCENA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA
Szanowni Panstwo,
Uprzejmie prosimy o wypetnienie ankiety na temat naszej dotychczasowej wspotpracy. Celem ankiety jest pozyskanie Panstwa
opinii i uwag, ktore postuzq udoskonaleniu jakosci Swiadczonych ustug oraz rozwijaniu i rozszerzaniu zakresu prowadzonych
badan. Jesli w trakcie wypetniania ankiety nasung si¢ Panstwu uwagi czy spostrzezenia prosimy o ich wpisanie.
Wypetniong ankiete prosimy przestac pocztq lub e-mailem.
Drzigkujemy za wypetnienie ankiety.

Ocena dotyczy okresu: ...............c.ccovieiiiin..
Wybrang odpowiedz prosimy zakreslic krzyZykiem

1. Sposo6b uzyskania informacji o wykonywanych uslugach:
O strona internetowa
O rekomendacje innych Klientow
O media spotecznosciowe
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2. Ile razy korzystal(a) Pan(i) z uslug naszego laboratorium?
O jeden raz
O nie wigcej niz 10 razy
O ponad 10 razy

3. W jakim zakresie korzystal(a) Pan(i) z ustug laboratorium?

srodowisko pracy,

pomiary tlenu i czynnikdéw szkodliwych w zbiornikach, studzienkach, itp.

kapiele galwaniczne

wody i/lub $cieki

osady i/lub gleby

probki technologiczne,

organiczne substancje chemiczne

nieorganiczne substancje chemiczne
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4. Czy zakres proponowanych badan odpowiada Pana(i) potrzebom ?
O tak
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5. Co dla Pana(i) ma najwi¢ksze znaczenie przy wyborze laboratorium?
O  krotki termin wykonania ustugi
O atrakcyjna cena
O wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug
O fachowa obstuga oraz doradztwo
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5. Jak ocenia Pan(i) poziom wspélpracy z laboratorium?
Ocena w skali 1-5 (gdzie: I - ocena niezadowalajqca, 2 - 4 oceny posrednie, 5 - ocena bardzo dobra).
W przypadku ocen na poziomie 3 i ponizej, prosimy o uzasadnienie.
ZAKRES OCENA UWAGI (UZASADNIENIE)
Stopien zadowolenia Pana(i) z jako$ci wykonanej ustugi
Terminowos$¢ wykonanej ustugi
Sposob, terminowos¢ przekazywania sprawozdan
Czytelnos¢ sprawozdan z badan
Ilo$¢ zawartych danych i informacji w sprawozdanie z badan
Udzielanie wyjasnien i informacji, konsultacje
Wspotpraca w zakresie pobierania probek do badan
Kompetencje, kultura osobista personelu
Dostepnos¢, kontakt z laboratorium

7. W jaki sposob mozemy poprawic¢ jako$¢ naszych ushug?

Profil Panstwa dZialaInoSCl: ..............ooooiiiiiiiiii e et e e et e e s e e e e s e aa e e e e e e areeeeeennres
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